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คุณปิยะชาติ ศรีมารุต 

กรรมการผู้จัดการ  
บริษัท สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง จำ�กัด

สารจาก 
กรรมการผู้จัดการ

สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ได้ตั้งเป้าหมาย 

เป็นผู้น�ำด้านผลิตภัณฑ์ทางการเงิน  

ด้วยนวัตกรรมการบริการที่ทันสมัย  

เพื่อสนับสนุนการขายของสยามคูโบต้า  

ควบคู่ไปกับบริการที่ดี เพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของลูกค้า และชุมชนอย่างยั่งยืน

นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ท่ี บริษัท สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง จ�ำกัด จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นผู้ให้บริการสินเชื่อเครื่องจักรกล 
ทางการเกษตร นับเป็นภาคเอกชนรายแรก ๆ ของประเทศ โดยมุ่งหวังให้เกษตรกรไทยมีโอกาสเป็นเจ้าของเครื่องจักรกล
การเกษตรของสยามคูโบต้าได้ง่ายขึ้น ด้วยการให้บริการที่เข้าใจ และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด

ตลอดระยะเวลากว่า 15 ปีที่ผ่านมา สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส โดยได้รับความไว้วางใจจาก
เกษตรกรไทยท่ัวประเทศกว่า 600,000 ราย กลุม่ลูกค้าของสยามคโูบต้า ลสีซ่ิง ส่วนใหญ่เป็นกลุม่ลกูค้ามคีวามรูด้้านการเกษตร
เป็นอย่างด ีและมคีวามสามารถในการบรหิารจดัการการลงทนุ ลกูค้าจะมองว่าการเป็นเจ้าของเครือ่งจกัรกลการเกษตรเป็น 
โอกาสในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เนื่องจากการใช้เครื่องจักรกลการเกษตร ท�ำให้เกษตรกรสามารถท�ำการเกษตร 
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ส่งผลให้ได้ผลผลติทีด่ขีึน้ตามมาด้วย น�ำมาซึง่รายได้ทีเ่พิม่ขึน้ อกีทัง้เกษตรกรยงัสามารถ 
น�ำเครื่องจักรกลการเกษตรมารับจ้างท�ำการเกษตรในพื้นที่ ใกล้เคียง ซึ่งเป็นการสร้างรายได้เสริมให้แก่เกษตรกร 
อีกทางหนึ่งอีกด้วย

สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาการบริการ พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน โดยมีรูปแบบโปรแกรมสินเชื่อ
ที่หลากหลาย รองรับรูปแบบการช�ำระให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มอาชีพ และมุ่งม่ันพัฒนาบุคลากรของ 
สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ให้มีความพร้อมอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับการให้บริการ ให้ค�ำปรึกษา วางแผน ลดรายจ่าย และ
แนะน�ำผลิตภัณฑ์ด้านการเงินอย่างเหมาะสมตรงกับความต้องการของลูกค้า รวมถึงการสนับสนุนโครงการที่มุ่งเน้น 
การเพิ่มรายได้แก่ลูกค้าและชุมชน นอกจากนี้สยามคูโบต้า ลีสซ่ิง ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการความเสี่ยง
ขององค์กรในหลาย ๆ ด้าน เพื่อสร้างความมั่นคงในการขับเคลื่อนธุรกิจ

และในปี 2564 นี้ สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ได้ตั้งเป้าหมายเป็นผู้น�ำด้านผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ด้วยนวัตกรรมการบริการ
ที่ทันสมัย เพื่อสนับสนุนการขายของสยามคูโบต้า ควบคู่ไปกับบริการที่ดี เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของลูกค้าและชุมชน
อย่างยั่งยืน

GRI 102-14
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สินเชื่อคู่คิด
เคียงข้างชีวิต เกษตรกรไทย
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รู้จักสยามคูโบต้า ลีสซิ่ง

บริษัท สยามคูโบต้า ลีสซ่ิง จ�ำกัด หรือ  
สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง หรือ SKL จดทะเบียน
นิติบุคคลในวันที่ 5 มกราคม 2549 ถือหุ้นโดย 
บริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด ปัจจุบันมี 
ทุนจดทะเบียน 8,000 ล้านบาท ด�ำเนินธุรกิจ 
ให ้บริการสิน เ ชื่อ เช ่ า ซ้ือ และ สิน เ ช่ือลีสซิ่ ง  
เครื่องจักรกลการเกษตรและเครื่องจักรกล
ก่อสร้างของสยามคูโบต้าแก่บุคคลทั่วไป และ
นติบุิคคล โดยมีรปูแบบการผ่อนช�ำระที่หลากหลาย 
รองรับทกุความต้องการของลกูค้าทุกกลุม่อาชีพ

ก่อตั้ง 
บริษัท สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง จ�ำกัด  
เพ่ือให้บริการด้านสินเชื่อเช่าซื้อ  
และสินเชื่อลีสซิ่ง

ครบรอบ 10 ปี  
สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง 

พัฒนาและปรับปรุงระบบต่าง ๆ  
เพื่อพร้อมก้าวสู ่ทศวรรษใหม่
ด้วยความมัน่คง รวมทัง้สนบัสนนุ 
การด�ำเนินธุรกิจเช่าซื้อเครื่อง 
จักรกลการเกษตร และเครื่อง 
จกัรกลก่อสร้าง เพือ่ขยายธรุกจิ
ให้พร้อมเข้าสู่อาเซียน (AEC)

จัดตั้งส�ำนักงาน 
สินเชื่อ ครอบคลุม 
ทั้ง 4 ภูมิภาค 
จ�ำนวน 14 ส�ำนักงาน
สินเชื่อ เพื่อการบริหาร
และการด�ำ เนินงานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

คว้ารางวัล
ความรับผิดชอบต่อสังคม
ยอดเยี่ยม จากสมาคม
การค้าธุรกิจศูนย์บริการ 
ทางโทรศัพท์ไทย (TCCTA)

2562

2560

2559

2549

ด้วยปณิธานที่มุ่งมั่นในการยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของเกษตรกรไทย สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ให้บริการ 
ปรึกษา วางแผนการจัดการด้านการเงิน เพื่อให้เกษตรกรและลูกค้าที่สนใจในสินค้าของสยามคูโบต้า สามารถเป็น
เจ้าของเคร่ืองจักรกลการเกษตร และเครื่องจักรกลก่อสร้างได้ง่ายขึ้น ตลอดจนให้ความส�ำคัญด้านการเคารพ 
สิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสีย และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

GRI 102-1, GRI 102-2, GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-5, GRI 102-6, GRI 102-7, GRI 102-45
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สำ�นักงานสินเชื่อของสยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ทั้ง 14 แห่ง

สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ส�ำนักงานใหญ่ ตั้งอยู่นิคมอุตสาหกรรมนวนคร เลขที่ 101/19-24 หมู่ที่ 20 ซอยนวนคร 
ต�ำบลคลองหนึ่ง อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

เพื่อการบริหารและการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในการอ�ำนวยความสะดวกลูกค้า บุคคลทั่วไป 
ที่สนใจสินค้าและบริการของสยามคูโบต้า ลีสซ่ิง โดยมีส�ำนักงานสินเช่ือครอบคลุมท้ัง 4 ภูมิภาค จ�ำนวน  
14 แห่ง

ส�ำนักงานสินเชื่อ 
ภาคเหนือ

1 	 เชียงราย

2 	พิษณุโลก

3 	 ก�ำแพงเพชร

ส�ำนักงานสินเชื่อ 
ภาคกลาง

10 	 สุพรรณบุรี

11 	 สระบุรี

12 	 ปราจีนบุรี

ส�ำนักงานสินเชื่อ 
ภาคอีสาน

4 	อุดรธานี

5 	 สกลนคร

6 	 ร้อยเอ็ด

7 	 ขอนแก่น

8 	อุบลราชธานี

9 	 นครราชสีมา

ส�ำนักงานสินเชื่อ 
ภาคใต้

13 	 สุราษฎร์ธานี

14 	 สงขลา

1

3
2

54

7

9

6

8

10 11

12

13

14
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สยามคู โบต ้า ลีสซิ่ง เป ็นบริษัทที่ ให ้บริการ 
ด้านการเงิน โดยมิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank)  
ซึ่งถือเป ็นการเพ่ิมทางเลือกในการเข ้าถึงสินเชื่อ 
เช่าซื้อ และสินเชื่อลีสซ่ิงเครื่องจักรกลการเกษตร 
และเคร่ืองจักรกลก่อสร้างของสยามคูโบต้า

กว่า 15 ปี สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ได้ด�ำเนินธุรกิจ
เคียงข้างสังคมไทย โดยยึดมั่นในหลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี ควบคู ่ ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคม  
รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเหมาะสม โดยได้
สร้างสรรค์โครงการ และกิจกรรมเพื่อสังคมที่มุ่งเน้น 
การสร้างรากฐาน เพิม่เครอืข่ายชมุชน น�ำไปสูก่ารพฒันา 
ทีย่ัง่ยนื ตลอดจนสนบัสนนุโครงการ และกจิกรรมต่าง ๆ   
ของชุมชน และสังคมส่วนรวม

ข้อมูลติดต่อ

บริษัท สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง จ�ำกัด (ส�ำนักงานใหญ่)
101/19-24 หมู่ที่ 20 ซอยนวนคร ต�ำบลคลองหนึ่ง อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 

คลิกเพื่อดูภาพขยาย

: 0135549000091

: 0 2833 3555 หรือ 1317

: 0 2909 0772

: www.skl.co.th

: @sklthLINE
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เป็นผู้นำ�ด้านผลิตภัณฑ์ทางการเงิน  
เพื่อสนับสนุนการขายของสยามคูโบต้า ในกลุ่มประเทศอาเซียน  
ด้วยนวัตกรรมการบริการภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนอย่างยั่งยืน

To be the leading financial solution provider to support  
SIAM KUBOTA sales in ASEAN through service innovation under  
good governance to sustainably elevate community livelihood.

วิสัยทัศน์ 
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วัฒนธรรมองค์กร

SKC PEOPLE
+L

ทำ�งานฉับไว 
ใส่ใจรับผิดชอบ  
(Speed & Accountability)

คุณธรรมนำ�ใจ  
ให้ความเคารพ 
(Integrity & Respect)

มีไหวพริบปฏิภาณ  
ทำ�งานเป็นทีม  
(Decision making & Teamwork)

ปลอดภัยทุกเวลา /  
รักษาสิ่งแวดล้อม  
(Safety & Environment)

กล้าคิดกล้าทำ� 
กล้านำ�เปลี่ยนแปลง  
(Challenge & Change)

พิชิตใจลูกค้า 
พัฒนาคุณภาพ  
(Customer & Quality)

Customer & Quality
•	 แสดงความใส่ใจและมุ่งตอบสนองต่อความต้องการที่เหมาะสมกับลูกค้า

หรือผู้รับบริการ

•	 ค�ำนงึถงึประโยชน์ของลูกค้าทัง้ภายในและภายนอก เพือ่สร้างความประทบัใจ 
ที่เหนือความคาดหมาย และเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน

•	 คิดค้นหาวิธีการท�ำงานใหม่ ๆ แก้ไข พัฒนา จนน�ำไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีกว่าเดิม 
โดยค�ำนึงถึงการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด

Challenge & Change
•	 กล้าคิดนอกกรอบ ซักถาม และเสนอความคิดเห็นใหม่อย่างสร้างสรรค์  

และเปิดใจรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง

•	 กล้าเปลี่ยนแปลงไปสู่รูปแบบการท�ำงานวิธีใหม่ที่ดีกว่าเดิม เตรียมพร้อม 
ระบบการท�ำงานให้รองรับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ
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Integrity & Respect
•	 ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่ปกปิดและเพิกเฉย 

ต่อความไม่ถูกต้อง ปฏิบัติตามจรรยาบรรณสยามคูโบต้า กฎระเบียบ 
และข้อบังคับของบริษัท รักษาทรัพย์สินของบริษัท ชมเชย และยกย่องคนดี

•	 เชือ่มัน่ในคณุค่าของคน ให้เกยีรตผิูอ้ืน่ เคารพในความแตกต่าง ไม่เลอืกปฏบัิติ 
เอาใจใส่ดูแล ตระหนักถึงคุณค่าของการท�ำงานร่วมกันอย่างมีความสุขกับ 
ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด

Decision making & Teamwork
•	 มีไหวพริบปฏิภาณแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจนเป็นท่ีพอใจของลูกค้า และ 

ผู้รับบริการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาด้วยความรวดเร็วบนพื้นฐานข้อมูล 
ที่ถูกต้องครบถ้วน

•	 ท�ำงานเน้นเป้าหมายความส�ำเร็จของทีมโดยแสดงออกถึงการร่วมมือ  
สนับสนุน ช่วยเหลือ ตลอดจนรู ้บทบาทหน้าที่ของตนเองที่จะท�ำให ้
เป้าหมายของทีมงานส�ำเร็จ

Speed & Accountability
•	 ปรับปรุงระบบและกระบวนการท�ำงานให้มีความคล่องตัว ประสิทธิภาพสูง  

ให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายเพื่อให้งานส�ำเร็จอย่างรวดเร็ว มองโอกาส 
ความเป็นไปได้แล้วลงมือท�ำทันที ท�ำงานส�ำเร็จภายในเวลาหรือก่อนเวลา 
ที่ก�ำหนด

•	 ท�ำงานด้วยความขยัน ตั้งใจ ทุ่มเท จัดล�ำดับความส�ำคัญของงาน และ 
ติดตามเพื่อให้งานส�ำเร็จตามเป้าหมายและก�ำหนดเวลา มองเป้าหมาย 
หน่วยงานมากกว่าส่วนบุคคล วางแผนการท�ำงานของตนให้สอดคล้องกับ 
เป้าหมายของหน่วยงานและองค์กร

Safety & Environment
•	 ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด ไม่เพิกเฉย 

ต่อสภาพการท�ำงานที่ ไม ่ปลอดภัย ก�ำหนดวิธีการท�ำงานที่ค�ำนึงถึง 
ความปลอดภัยก่อนเสมอ หมั่นดูแลรักษาสุขภาพของตนเองให้แข็งแรง 
อยู่เสมอ

•	 มีจิตส�ำนึกการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  
และค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ปิดไฟทุกคร้ังที่ ไม่ได้ใช้งาน  
วางแผนก่อนเดินทาง
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

สยามคูโบต้า ลีสซ่ิง ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกของ
สมาคมการค้าธุรกิจศูนย์บริการทางโทรศัพท์ ไทย  
(Thai Contact Center Trade Association : TCCTA)  
เป็นองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรทีจ่ดัตัง้ขึน้เพือ่มุง่ส่งเสรมิ 
การพฒันาศนูย์บรกิาร และความสามารถของผู้ปฏิบตัิ
งานด้านบริการลูกค้าทางโทรศัพท์ ซึ่งตลอดระยะเวลา
ที่ผ่านมานั้น สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง เข้าร่วมการประกวด 
The Best Contact Center Awards ซึง่จดัโดยสมาคมฯ 
โดยท�ำการพิจารณาตัดสินผู้เข้าประกวดที่มีผลงาน 
การสร้างสรรค์คุณภาพงานบรกิารทีโ่ดดเด่น และสร้าง
ความประทับใจให้แก่ผู ้ ใช้บริการอย่างเป็นเลิศตาม 
หลักเกณฑ์ที่สมาคมฯ ก�ำหนดไว้

คลิกเพื่อชมวิดีโอ
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https://www.youtube.com/watch?v=LSBUFZCYTok


ประเภทรางวัล Corporate Awards 

เป็นรางวัลที่แสดงถึงองค์กรที่มุ ่งเน้นพัฒนา  
ส่งเสริม และตระหนักถึงความรับผิดชอบสังคม 
รวมถึงสิ่งแวดล้อมในสังคมที่ยอดเยี่ยม เพื่อน�ำ
ไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ประเภทรางวัล Individual Awards 

เป็นรางวัลการนัตีความสามารถ และการให้บรกิาร 
ทีโ่ดดเด่นของพนกังานในองค์กร ทีส่ามารถสร้าง 
มาตรฐาน และความมั่นใจด้านการบริการให้แก่
ลกูค้าผู้ใช้บรกิารสนิเชือ่ของสยามคโูบต้า ลสีซิง่  
ได้เป็นอย่างดี

The Best Contact Center Awards 2017 
ประเภทรางวัล : Corporate Awards

•	 The Best Corporate Social Responsibility Contact Center

The Best Contact Center Awards 2019 
ประเภทรางวัล : Corporate Awards

•	 The Best Corporate Social Responsibility Contact Center (Under 100 Seats)

ประเภทรางวัล : Individual Awards

•	 The Best Contact Center Manager ดีเด่น (Tele Service)

•	 The Best Contact Center Agent ดีเด่น (Tele Service)

•	 The Best Contact Center Social Media Customer Care ชมเชย

The Best Contact Center Awards 2018 
ประเภทรางวัล : Individual Awards

•	 The Best Contact Center Agent ดีเด่น (Tele Service)

•	 The Best Contact Center Supervisor ชมเชย (Tele Service)

2017

2018

2019

สยามคูโบต้า ลีสซ่ิง ได้รับรางวัลอันทรงเกียรติจากสมาคมการค้าธุรกิจศูนย์บริการทางโทรศัพท์ ไทย  
(Thai Contact Center Trade Association : TCCTA) ดังนี้
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

การจดัท�ำรายงานความยัง่ยนืของสยามคโูบต้า ลสีซิง่ ในประเทศไทย ครอบคลมุส�ำนกังานใหญ่ และ 14 ส�ำนกังานสนิเชือ่ 
เป็นฉบับแรก โดยมีการจัดท�ำเนื้อหาสอดคล้อง (In Accordance) กับมาตรฐาน GRI Standards ในรูปแบบ  
Core Option และเป็นการรายงานผลการด�ำเนนิงานครอบคลุมมติด้ิานเศรษฐกจิ สังคม และสิง่แวดล้อม ในระยะเวลา 1 ปี  
ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนธันวาคม 2563

การก�ำหนดเนือ้หาในรายงานฉบบันี ้พจิารณาผลกระทบด้านบวกและด้านลบ ในมติด้ิานเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม  
ทีเ่กีย่วข้องกับเป้าหมายขององค์กร ตลอดจนความคาดหวังและความสนใจของผูม้ส่ีวนได้เสยี โดยสยามคโูบต้า ลีสซิง่  
ได้น�ำประเด็นที่มีความส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย และต่อองค์กร มาใช้ในการก�ำหนดเนื้อหาและขอบเขตของประเด็นของ
รายงาน ภายใต้หลักส�ำคัญ 4 ประการตาม GRI Standards ประกอบด้วย

กระบวนการประเมินประเด็นความยั่งยืน ดังนี้

1. การชี้บ่งประเด็นด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับ สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง (Identification) 

ในการจดัท�ำการรายงานฉบบันี ้สยามคโูบต้า ลสีซิง่ ได้มกีารประเมนิประเดน็ด้านความย่ังยนืท่ีมคีวามเกีย่วข้องกบั
องค์กร โดยแบ่งเป็นประเดน็ด้านเศรษฐกจิ สงัคม และส่ิงแวดล้อม รวมถงึประเด็นทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี  
ดังนี้

ประเด็น พนักงาน ลูกค้า

บริษัท 
สยามคูโบต้า
คอร์ปอเรช่ัน 

จำ�กัด

ผู้รับเหมา
ช่วง

คู่ค้า / 
พันธมิตร ชุมชน คู่แข่ง 

ทางธุรกิจ ภาครัฐ สถาบัน 
การเงิน

ด้านเศรษฐกิจ

ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ

การแสดงตนในตลาดขององค์กร

ผลกระทบทางอ้อมต่อเศรษฐกิจ

แนวทางการจัดซื้อจัดจ้าง

การต่อต้านการทุจริต

พฤติกรรมต่อต้านการแข่งขัน

Stakeholder  
Inclusiveness 
การมีส่วนร่วม 

ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ในกระบวนการ 
จัดท�ำรายงาน

Materiality
การประเมินประเด็น
ด้านความยั่งยืน 

ที่ส�ำคัญ 

Sustainability 
Context

การพิจารณาบริบท
ความยั่งยืน

Completeness
ความครบถ้วน

สมบูรณ์ของข้อมูล

GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-48, GRI 102-49, GRI 102-50, GRI 102-51, GRI 102-52, GRI 102-53, GRI 102-54
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ประเด็น พนักงาน ลูกค้า

บริษัท 
สยามคูโบต้า
คอร์ปอเรช่ัน 

จำ�กัด

ผู้รับเหมา
ช่วง

คู่ค้า / 
พันธมิตร ชุมชน คู่แข่ง 

ทางธุรกิจ ภาครัฐ สถาบัน 
การเงิน

ภาษีประจำ�ปี

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19)

ด้านสังคม

การจ้างงาน

การจัดการด้านแรงงาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

การฝึกอบรมและการให้การศึกษา

ความหลากหลายและโอกาสที ่
เท่าเทียมกัน

การไม่เลือกปฏิบัติ

เสรีภาพในการสมาคมและ 
การเจรจาต่อรอง

แรงงานเด็ก

แรงงานบังคับ

แนวทางปฏิบัติด้านความปลอดภัย

สิทธิของชนพื้นเมือง

การประเมินด้านสิทธิมนุษยชน

ชุมชนท้องถิ่น

ผู้ส่งมอบที่ถูกประเมินโดยใช้เกณฑ์
ด้านสังคม

นโยบายสาธารณะ

สุขภาพและความปลอดภัย 
ของลูกค้า

การตลาดและฉลากผลิตภัณฑ์

ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

การปฏิบัติตามกฎหมาย 
ทางด้านสังคม และเศรษฐกิจ

ด้านสิ่งแวดล้อม

วัตถุดิบ

พลังงาน

น้ำ�และน้ำ�ทิ้ง

ความหลากหลายทางชีวภาพ

การปล่อยมลพิษ

ของเสีย

การปฏิบัติตามกฎหมาย 
ด้านสิ่งแวดล้อม

ผู้ส่งมอบที่ถูกประเมินโดยใช้เกณฑ์
ด้านสิ่งแวดล้อม
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2. การจัดล�ำดับความส�ำคัญประเด็นด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้อง (Prioritization)

ในการจัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นต่าง ๆ
ด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้อง สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง  
ได้พิจารณาระดับความส�ำคัญของประเด็นความยั่งยืน
ที่มีผลต่อการบรรลุเป้าหมายและการด�ำเนินงานของ  
สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม  
และสิ่งแวดล้อม รวมถึงสอบถามระดับความส�ำคัญ
ของประเด็นดังกล่าวในมุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย 
ผ่านการประชมุเชงิปฏบิตักิารของตวัแทนจากหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงสามารถประมวลผลการสัมภาษณ์ 
ผู ้มีส่วนได้เสียร่วมกับประเด็นที่มีความส�ำคัญต่อ 
การด�ำเนินการขององค์กรทั้งหมด ดังนี้

ประเด็นการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ส�ำคัญ 
ของสยามคูโบต้า ลีสซิ่ง 
•	 มผีลกระทบด้านเศรษฐกจิ ส่ิงแวดล้อม และสังคม

ในระดับสูง
•	 มีผลกระทบต่อการประเมิน การตัดสินใจ หรือ

ความเช่ือมั่นจากผู้มีส่วนได้เสียในระดับสูง
•	 เป็นประเด็นที่ถูกน�ำไปพิจารณาในแผนธุรกิจของ 

สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

การตลาดและการให้ข้อมูลลูกค้า

การต่อต้าน 
การคอร์รัปชัน

การพัฒนาความรู้และทักษะ

ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนของ รปภ.

การใช้พลังงาน

การแพร่ระบาดของ 
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

ความปลอดภัยในการท�ำงาน
สวัสดิการของพนักงาน 
(พนักงานประจ�ำเท่านั้น)

ชุมชนท้องถิ่น

สิทธิ์ในการเจรจาต่อรองของผู้ส่งมอบ

ความหลากหลายของพนักงาน

ข้อมูลและความเป็นส่วนตัวลูกค้า

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
ทางอ้อมที่ส�ำคัญ

ต�่ำ
ความส�ำคัญต่อสยามคูโบต้า ลีสซิ่ง

คว
าม

ส�ำ
คัญ

ต่อ
ผ

ู้มีส
่วน

ได
้เส

ีย

สูง

สูง
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3. การตรวจสอบความครบถ้วนของประเด็นในการจัดท�ำรายงาน (Validation)

สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ได้ด�ำเนินการทบทวนประเด็นและตัวช้ีวัดที่มีความส�ำคัญต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย  
และน�ำมาประเมินความมีนัยส�ำคัญ (Materiality Test) ซ่ึงผลจากการพิจารณาพบว่า ประเด็นและตัวชี้วัดดังกล่าว 
ยังมีความส�ำคัญเพียงพอต่อการน�ำมารายงานจริง

ทั้งน้ี ในกระบวนการความครบถ้วนของประเด็นในการจัดท�ำรายงานได้มีการน�ำเสนอต่อผู้บริหารพิจารณา 
ร่วมให้ความคิดเห็นและเห็นชอบในประเด็นดังกล่าวเพื่อให้มั่นใจว่าประเด็นดังกล่าวมีความครบถ้วน ถูกต้องสมบูรณ์ 
สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

4. การทบทวนประเด็นในการจัดท�ำรายงาน (Review)

เมื่อเผยแพร่รายงานไปยังผู้มีส่วนได้เสียแล้ว สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง วางแผนที่จะรวบรวมความคิดเห็นจาก 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการจัดท�ำรายงานในรอบต่อไป

สยามคูโบต้า ลีสซ่ิง ได้จัดท�ำรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฉบับภาษาไทย และ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง SKL Website (www.skl.co.th) หากท่านต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ 
รายงานฉบับนี้สามารถติดต่อ ดังนี้

บริษัท สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง จ�ำกัด (ส�ำนักงานใหญ่)

ส่วนลูกค้าสัมพันธ์และการสื่อสาร ฝ่ายขายและการตลาด 
101/19-24 หมู่ 20 ซอยนวนคร ต�ำบลคลองหนึ่ง  

อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120

: 0 2837 3888 ต่อ 3221-2

: skl_g.crm@kubota.com
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การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย 
และประเด็นด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน

สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ได้ท�ำการช้ีบ่งผู้มีส่วนได้เสียจากการระดมความคิด และการพิจารณาจากความสัมพันธ ์

ในมิติต่าง ๆ ท�ำให้สามารถระบุผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดของสยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ออกมาได้จ�ำนวน 9 กลุ่ม

พนักงาน
ลูกค้า

ชุมชน

คู่แข่งทางธุรกิจ

บริษัทสยามคูโบต้า 
คอร์ปอเรช่ัน จำ�กัด

สถาบันการเงินภาครัฐ

ผู้รับเหมาช่วง

คู่ค้า / พันธมิตร

GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44
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ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม
การดำ�เนินการของ 
สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง

พนักงาน •	 การประชุมประจำ�ไตรมาส  
(ออนไลน์และออฟไลน์)

•	 การสำ�รวจความเห็น
•	 การฝึกอบรม
•	 E-mail
•	 LINE @HR-SKL
•	 SKL Website (www.skl.co.th)
•	 SMS

•	 รายงานผลการดำ�เนินงาน
•	 การพัฒนาพนักงานในรูปแบบต่าง ๆ
•	 การดูแลด้านอาชีวอนามัย 

ความปลอดภัยให้กับพนักงาน
•	 มาตรการเพื่อป้องกัน และเฝ้าระวัง 

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19)

ลูกค้า •	 SKL LINE Official Account  
(@sklth)

•	 SKL Website (www.skl.co.th)
•	 SKL Mobile Application
•	 โทรศัพท์
•	 SMS
•	 Direct Mail
•	 จุลสารรอบรั้ว ครอบครัว SKL
•	 แผ่นพับ
•	 Sales Sheet
•	 พนักงาน

•	 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ

•	 การให้บริการในการตอบข้อชักถาม
โดยมีเจ้าหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูล

•	 ช่องทางและกระบวนการจัดการ 
ข้อร้องเรียนที่ชัดเจน

•	 การประชาสัมพันธ์กิจกรรม  
หรือโครงการต่าง ๆ

•	 การจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ  
ให้กับลูกค้า

•	 การลงพื้นที่เยี่ยมลูกค้า

บริษัทสยามคูโบต้า
คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด

•	 การประชุม (ออนไลน์และออฟไลน์)
•	 พนักงาน
•	 โทรศัพท์
•	 E-mail

•	 การให้ข้อมูล
•	 การสำ�รวจความคิดเห็น
•	 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
•	 การพัฒนาพนักงานในรูปแบบต่าง ๆ
•	 การใช้งานบนระบบภายใน

ชุมชน •	 ลงพื้นที่พบชุมชน
•	 การเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน 

และกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
•	 ช่วยเหลือชุมชนกรณีประสบภัยพิบัติ

ทางธรรมชาติ
•	 การจัดทำ�โครงการพัฒนาชุมชน

•	 การดำ�เนินโครงการเพื่อช่วยเหลือ
สังคมและชุมชน ในสถานการณ์ปกติ
และเมื่อเกิดภัยธรรมชาติ เช่น อุทกภัย 
ภัยแล้ง ภัยหนาว

โดยกระบวนการแสวงหาประเด็นส�ำคัญและความกังวลจากผู้มีส่วนได้เสีย ด�ำเนินการผ่านการสัมภาษณ์บุคลากร
ของสยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ที่มีหน้าที่รับผิดชอบการดูแล / ประสานงานกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ และเพื่อทราบถึง
ความต้องการ และประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความส�ำคัญ

สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง จึงสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม
การดำ�เนินการของ 
สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง

คู่แข่งทางธุรกิจ ไม่มี ไม่มี

สถาบันการเงิน •	 การประชุม (ออนไลน์และออฟไลน์)
•	 พนักงาน
•	 E-mail
•	 โทรศัพท์

•	 การบริหารจัดการ และการดำ�เนินงาน

ภาครัฐ •	 การประชุม สัมมนาและอบรม  
(ตามโอกาส)

•	 การทำ�โครงการด้านสังคม  
และสิ่งแวดล้อมร่วมกับภาครัฐ  
และองค์กรไม่แสวงหาผลกำ�ไร

•	 การร่วมกิจกรรมอย่างเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ

•	 การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดกฎหมาย
•	 การนำ�ส่งภาษีให้ถูกต้องตามกฎหมาย
•	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
•	 การบริหารความเสี่ยง
•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

ผู้รับเหมาช่วง •	 การประชุม (ออนไลน์และออฟไลน์)
•	 การร่วมกิจกรรมอย่างเป็นทางการ 

และไม่เป็นทางการ
•	 พนักงาน
•	 โทรศัพท์
•	 E-mail

•	 การปฏิบัติตามนโยบายและสัญญาจ้าง
•	 การให้สวัสดิการต่าง ๆ เพิ่มเติม  

นอกเหนือจากสัญญาจ้าง
•	 การสื่อสารข้อมูลโดยผู้บังคับบัญชา

ในส่วนงานนั้น ๆ

คู่ค้า / พันธมิตร •	 การประชุม (ออนไลน์และออฟไลน์)
•	 พนักงาน
•	 โทรศัพท์
•	 E-mail

•	 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า 
และบริการต่าง ๆ

•	 การสร้างความเชื่อมั่นในสินค้า 
และบริการต่าง ๆ

•	 การตอบข้อซักถามโดยมีเจ้าหน้าที ่
เป็นผู้ให้ข้อมูล

•	 การลงพื้นที่เยี่ยม
•	 การประชาสัมพันธ์กิจกรรม  

หรือโครงการต่าง ๆ
•	 การจัดกิจกรรม หรือโครงการต่าง ๆ 

ให้กับคู่ค้า / พันธมิตร
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การบริหารความเสี่ยงและความท้าทาย

การบริหารความเสี่ยงขององค์กรนั้น สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง อ้างอิงแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง  
COSO ERM 2020 & ISO31000:2018 คือ การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management)  
เพื่อการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมหรือยอมรับได้ และช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามกรอบ
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ประกอบด้วย 8 กระบวนการ ดังนี้

โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร (RMC) เป็นผู้ก�ำกับดูแลและพิจารณามาตรการ นโยบาย และ 
เร่ืองที่เกี่ยวข้องหรือส่งผลกระทบต่อองค์กร และมีหน่วยงานบริหารความเสี่ยงเป็นผู้ประเมิน รวบรวม วิเคราะห์  
และจัดท�ำรายงานเพื่อน�ำเสนอ โดยมีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

1. การก�ำหนด 
ขอบเขตบริบท และ 
เกณฑ์ความเสี่ยง  

(Context and Criteria)

2. การระบ ุ
ความเสี่ยง  

(Risk Identification)

3. การวิเคราะห ์
ความเสี่ยง  

(Risk Analysis)

4. การประเมิน 
ความเสี่ยง 

(Risk Evaluation)

5. การตอบสนอง 
ความเสี่ยง 

(Risk Treatment)

6. การติดตาม 
และทบทวน 

(Monitoring and 
Review)

7. การสื่อสาร 
และให้ค�ำปรึกษา 

(Communication and  
Consultation)

8. การบันทึกและ 
จัดท�ำรายงานผล 
(Recording and 

Report)

GRI 102-11
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ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงินด้านการด�ำเนินงาน ด้านกฎระเบียบ /  
ข้อบังคับ

มีมุมมองการบริหารความเสี่ยงทั้งหมด 4 ด้าน

  1. ด้านกลยุทธ์

สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง มุ่งเน้นการบริหารความเส่ียงเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจในอนาคต เช่น  
การศึกษาความเป็นไปได้ในการท�ำธุรกิจใหม่ (New Business) รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร 
เพ่ือรองรับกลยุทธ์ทางธุรกิจที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

  2. ด้านการด�ำเนินงาน

สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ด�ำเนินงานโดยพิจารณาความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงานในหลายมุมมอง ดังนี้
•	 ด้านการประเมินสินเชื่อ มีการน�ำวิธีการ นวัตกรรม หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาประเมินสินเชื่อให้มี 

ความรวดเร็วเป็นมาตรฐาน

•	 ด้านการบริหารติดตามหนี้ ใช้แนวทาง Data Driven เพื่อคาดการณ์หรือช้ีวัดคุณภาพหนี้ และก�ำหนด
กลยุทธ์ในการจัดการ เป็นต้น

•	 ด้าน Cyber Security มุ่งเน้นความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 

•	 ด้านชื่อเสียงภาพลักษณ์องค์กร องค์กรให้ความส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมไปถึงการให้ความรู้ 
พนักงาน และลูกค้า (Knowledge Sharing) ในการด�ำเนินงาน การจัดการกับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ  
ได้อย่างเป็นมืออาชีพ

  3. ด้านการเงิน

สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ได้ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยปรับการด�ำเนินการให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก เช่น การปรับกระบวนการในการท�ำงานให้อยู่ในรูปแบบ
ออนไลน์ เพื่อรองรับการท�ำงานในรูปแบบ Work Anywhere ภายใต้ต้นทุน และค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล

  4. ด้านกฎระเบียบ / ข้อบังคับ

สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ / ข้อบังคับ แบ่งเป็น 2 ประเด็นหลัก ดังนี้
•	 พ.ร.บ. คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 PDPA (Personal Data Protection Act. B.E. 2562 (2019)) 

มีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับอย่างเต็มรูปแบบ โดยมีคณะท�ำงานจากทุกส่วนงาน
•	 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับใหม่ ๆ  โดยติดตามข้อมูล ประเมินผลกระทบต่อธุรกิจ เพื่อจัดหลักสูตรฝึกอบรม

ให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐาน
นอกจากนี ้สยามคโูบต้า ลสีซิง่ มกีารทบทวนแผนบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ (Business Continuity Plan : BCP)  

เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพทุกสถานการณ์
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สร้างนวัตกรรม สร้างความยั่งยืน

1. นวัตกรรม และดิจิทัล
สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง มีการน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในงานด้านบริการให้กับลูกค้าและ 

ผู้ที่สนใจในการเช่าซื้อสินค้าของสยามคูโบต้า โดยรายละเอียดแบ่งได้ดังนี้

บริการออนไลน์ส�ำหรับลูกค้า

SKL e-Service

บริการออนไลน์บน Website ของสยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ที่ลูกค้าสามารถ 
ตรวจสอบสัญญา ค่างวดได้ด้วยตนเองผ่าน www.skl.co.th/eservice
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SKL Connect

บรกิารทีต่อบสนองไลฟ์สไตล์ชวีติประจ�ำวนัในยคุดจิทัิล เชื่อมต่อข้อมลูสญัญา
เช่าซือ้ สามารถตรวจสอบได้ง่าย ตลอด 24 ชม. โดยให้บรกิารบนแอปพลิเคชนัไลน์ 
ผ่านบัญชีไลน์ทางการของสยามคูโบต้า ลีสซิ่ง (LINE ID : @sklth)

SKL-Mobile Application

บริการออนไลน์บนแพลตฟอร์มเฉพาะของสยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ในรูปแบบ
แอปพลิเคชันที่รองรับทั้งการใช้งานในโทรศัพท์มือถือ ไอแพด และแท็บเล็ต  
เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการเข้าถึงข้อมูลสินเชื่อของตนเอง  
พร้อมบริการอื่นอีกมากมาย ซึ่งสามารถท�ำรายการได้ด้วยตนเอง (Self-Service)

SKL e-Payment

บริการช�ำระเงินออนไลน์ผ่าน Online Service ของสยามคูโบต้า ลีสซิ่ง  
ซึง่สามารถช�ำระค่างวดผ่าน 5 ธนาคาร ได้แก่ ธนาคารกรงุศรอียุธยา ธนาคารกรงุเทพ  
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ และธนาคารกสิกรไทย โดยลูกค้าสามารถ 
ใช้บริการนี้ ได้จากทั้ง 3 บริการออนไลน์ข้างต้น (SKL e-Service, SKL Connect 
และ SKL-Mobile Application)

SKL Family Club

บรกิารสะสมคะแนนจากการช�ำระค่างวดเตม็จ�ำนวนตามทีร่ะบไุว้ในสญัญาเช่าซือ้  
โดยทุก 500 บาท รับ 1 คะแนน (SKL Point) เพื่อใช้แลกของสมนาคุณ หรือ 
ของรางวัล โดยลูกค้าสามารถใช้บริการนี้ ได้จากทั้ง 3 บริการออนไลน์ข้างต้น  
(SKL e-Service, SKL Connect และ SKL-Mobile Application)

บริการออนไลน์ส�ำหรับบุคคลทั่วไป

SKL Website

SKL Website (www.skl.co.th) เปิดบริการเพื่อให้ค�ำแนะน�ำข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
ของสยามคูโบต้า ลีสซิ่ง รวมทั้งการค�ำนวณค่างวดและขอสินเชื่อเบื้องต้น  
ลกูค้าสามารถทดลองประเมนิความสามารถในการผ่อนช�ำระเบือ้งต้นได้ด้วยตนเอง 
ตรงตามความต้องการ และยงัสามารถใช้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสนิใจเช่าซือ้สนิค้าได้  
เพียงเลือกรถที่อยากได้ หรือเลือกค่างวดที่ตรงใจ และกดค�ำนวณ ก็ทราบรุ่นรถ 
ทีเ่หมาะสม หรอืทราบรปูแบบการผ่อนช�ำระทีเ่หมาะสมเฉพาะบคุคลได้ และยงัสามารถ
เลอืกเปรยีบเทยีบสินค้าทีต้่องการได้ทนัที เพิม่ความสะดวกในการขอสินเช่ือเบือ้งต้น
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นอกจากการใช้การวิเคราะห์คุณภาพการประเมินสินเช่ือเบื้องต้นแล้ว สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ยังมีหลักเกณฑ ์
การพจิารณาสินเชื่อส�ำหรบัลกูค้าเก่าทีม่ปีระวตัเิช่าซือ้เดมิ และมพีฤตกิรรมการผ่อนช�ำระตรงก�ำหนด เพื่อให้การบริการ 
สินเชื่อเช่าซ้ือสัญญาใหม่สามารถให้ผลประเมินสินเช่ืออย่างรวดเร็วตามนโยบาย และตอบสนองกับความต้องการ
ของลูกค้าได้

SKL LINE Official Account (@sklth)

บัญชีไลน์ทางการของสยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ที่ให้บริการ / แนะน�ำข้อมูล ข่าวสาร 
โปรโมชัน และบริการต่าง ๆ รวมถึงให้บริการแชท เพื่อพูดคุยกับเจ้าหน้าที่ของ 
สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ได้โดยตรง

2. การให้สินเชื่อและการลงทุนอย่างรับผิดชอบ
สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ใช้กรอบการวิเคราะห์คุณภาพการประเมินสินเชื่อเบื้องต้น เพื่อให้การด�ำเนินงานของธุรกิจ

เป็นไปตามนโยบายที่ก�ำหนดไว้ โดยระบุปัจจัยส�ำคัญไว้ 5 ข้อ หรือที่เรียกกันว่า “5C” ได้แก่ 

CHARACTER 

คุณลักษณะ  
ความน่าเชื่อถือ

CAPACITY

ความสามารถ 
ในการช�ำระหนี้

CAPITAL

ทุนทรัพย์ของ 
ผู้ขอสินเชื่อ

COLLATERAL

หลักประกัน 
ที่สามารถน�ำ 
มาประกอบ 

การพิจารณา 
ขอสินเชื่อ

CONDITION

สภาพแวดล้อม 
ทั้งทางเศรษฐกิจ
และทางธุรกิจ  
ว่ามีแนวโน้มที่ด ี
ต่อการใช้สินเชื่อ
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คุณสมบัติเบื้องต้นในการพิจารณาสินเชื่อ สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง มีดังนี้

•	 ผูค้�ำ้ประกนัต้องบรรลุนติภิาวะ 
และอายุไม่เกิน 60 ปี นับถึง 
วันท�ำสัญญา

•	 ต้องมีที่อยู่เป็นหลักแหล่ง และ
มีชื่อเป็นเจ้าบ้าน หรือผู้อาศัย
ในทะเบียนบ้าน

•	 ประกอบอาชีพที่สามารถ
ตรวจสอบได้

•	 มีหมายเลขโทรศัพท์พื้นฐาน 
หรอื หมายเลขโทรศพัท์มอืถอื
ที่สามารถติดต่อได้

•	 มคีวามสามารถในการช�ำระหนี้
แทนผู้เช่าซื้อได้ และไม่มีประวัติ
เสียหายทางการเงิน

•	 ลูกค ้า ท่ี เป ็นนิติบุคคลต้อง 
จดทะเบียนอย่างน้อย 2 ป ี
ขึ้นไป ในกรณีที่จดทะเบียน 
น้อยกว่า 2 ปีจะต้องด�ำเนิน
กิจการมาไม่ต�่ำกว่า 2 ปี

•	 มีหมายเลขโทรศัพท์พื้นฐาน 
หรอื หมายเลขโทรศพัท์มอืถอื
ที่สามารถติดต่อได้

•	 รายได้เพยีงพอต่อการช�ำระหนี้  
และไม ่มีประวัติเสียหายทาง 
การเงิน

•	 ผู ้เช่าซื้อต้องบรรลุนิติภาวะ 
และอายุไม่เกิน 65 ปี นับถึง 
วันท�ำสัญญา

•	 ต้องมีที่อยู่เป็นหลักแหล่ง และ
มีชื่อเป็นเจ้าบ้าน หรือผู้อาศัย
ในทะเบียนบ้าน

•	 ประกอบอาชีพที่สามารถ
ตรวจสอบได้

•	 มีหมายเลขโทรศัพท์พ้ืนฐาน 
หรือ หมายเลขโทรศพัท์มอืถอื
ที่สามารถติดต่อได้

•	 รายได้เพยีงพอต่อการช�ำระหนี้  
และไม ่มีประวัติเสียหายทาง 
การเงิน

หมายเหตุ : ข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลคุณสมบัติเบ้ืองต้นในการพจิารณาสินเชื่อ สยามคูโบต้า ลสีซ่ิง ปี 2563

บุคคลธรรมดา นิติบุคคล ผู้ค�้ำประกัน
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3. การให้โอกาสในการเข้าถงึทางการเงนิ และการให้ความรูท้างการเงิน
สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง มีการก�ำหนดนโยบายในการอนุมัติสินเชื่อให้แก่ลูกค้าอย่างมีมาตรฐาน เพื่อสนับสนุน 

การขายสินค้าของ บริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด และเพื่อให้โอกาสเกษตรกร หรือผู้สนใจใช้สินค้าคโูบต้า
หรอืตราช้างได้เป็นเจ้าของสนิค้า โดยผ่านการผ่อนช�ำระกับ สยามคโูบต้า ลีสซิง่ อย่างไรกต็าม เพื่อเป็นการช่วยเหลอื 
เกษตรกรให้เข้าถงึแหล่งเงินทนุได้ง่าย และได้รับดอกเบีย้ในอตัราทีเ่หมาะสมนัน้ สยามคโูบต้า ลสีซิง่ มช่ีองทางการแนะน�ำ 
ข้อมูลสินเชื่อเช่าซื้อประเภทต่าง ๆ บน SKL Website (www.skl.co.th) อาทิ สินเชื่อเช่าซื้อทั่วไป สินเชื่อรถใช้แล้ว  
และสินเช่ื่อลีสซิ่ง เป็นต้น และมีแนวทางการปฎิบัติงานด้านสินเช่ือของเจ้าหน้าท่ีที่เป็นมาตรฐาน มีระบบการวิเคราะห์
ประเมนิสนิเชื่อทีถ่กูต้อง และสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้า เพื่อภาพลกัษณ์ทีดี่ รวมไปถงึการเปิดโอกาสให้เกษตรกร 
หรือผู้ที่สนใจสินค้าคูโบต้าได้ทดลองประเมินความสามารถในการผ่อนช�ำระผ่านเมนูค�ำนวณค่างวดได้ด้วยตนเอง

นอกจากนี ้สยามคโูบต้า ลสีซ่ิง มกีารให้ความรูท้างการเงนิ ผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น SKL Website (www.skl.co.th),  
SKL LINE Official Account หรือวารสารรอบรั้ว ครอบครัว SKL
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การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

ฝ่ายขาย 
และการตลาด

กรรมการผู้จัดการ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน

ฝ่ายการเงิน 
และวางแผน

ฝ่ายบัญชีลูกค้า 
และกฎหมาย

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
และบริหาร

ผังการบริหารงาน บริษัท สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง จำ�กัด

สยามคูโบต้า ลีสซ่ิง มีโครงสร้างและกระบวนการบริหารงาน โดยแบ่งออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ ตามภาระงานและ
ความรับผิดชอบ เพื่อด�ำเนินงานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ส่งผลให้สยามคูโบต้า ลีสซ่ิง เจริญเติบโต 
อย่างมั่นคงและยั่งยืน สร้างผลตอบแทนและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้น และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 
และผู้ที่เกี่ยวข้อง

สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง มีการใช้บริการผู้ขาย ผู้ผลิต และ 
ผู้ให้บริการภายนอกในหลาย ๆ กิจกรรม เช่น ว่าจ้างท�ำของ  
จ้างเหมาบริการ ขนส่ง ก่อสร้าง ที่ปรึกษางานโครงการ  
ผู้รับเหมาช่วง เป็นต้น จึงได้จัดท�ำแนวทางการปฏิบัติการ 
จัดซื้อจัดจ้างข้ึนส�ำหรับผู้ขาย ผู้ผลิต และผู้ให้บริการ ดังนี้
1.	 มีการส่ือสารให้ผู้ขาย ผู้ผลิต และผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้อง 

ได้รบัทราบควบคู่ไปกบัการตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
2.	 มกีารส่งเสรมิให้เกิดกระบวนการประเมนิตนเองด้านความย่ังยืน 

ของผู้ขาย ผู้ผลิต และผู้ ให้บริการ ซ่ึงค�ำนึงถึงปัจจัย 
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม รวมถึงการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
เพื่อสร้างความมั่นใจในสินค้าและบริการ

3.	 ด�ำเนินธุรกิจกับผู้ขาย ผู้ผลิต และผู้ให้บริการ อย่างโปร่งใส
และเป็นธรรม มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน สามารถ 
แจ้งเบาะแสการทุจริตได้

4.	 เมื่อเสร็จส้ินการจัดซ้ือ จัดจ้าง มีการจัดส่งแบบสอบถาม
ประเมนิความพึงพอใจต่อผูข้าย ผูผ้ลติ และผู้ให้บรกิารนัน้ ๆ  
เพื่อน�ำไปปรับปรุงในการด�ำเนินงานต่อไป

GRI 102-18, GRI 102-9, GRI 102-10, GRI 102-12, GRI 102-13

หน่วยงานกฎหมาย
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การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

การควบคมุและต่อต้านการทุจรติในองค์กร ถอืเป็นประเดน็ทีก่ลุม่บรษิทัในเครอืสยามคโูบต้าให้ความส�ำคญัอย่างยิง่  
ทั้งยังเป็นหนึ่งในประเด็นที่ถูกชี้บ่งว่าเป็นความเสี่ยงที่ส�ำคัญขององค์กร ซึ่งผนวกรวมเป็นส่วนหนึ่งในจรรยาบรรณ
การด�ำเนนิธรุกจิของกลุม่ฯ และประกาศเป็นนโยบายร่วมกันในการจดัการทจุรติ โดยมคีวามมุง่มัน่ในการด�ำเนินการ ดังนี้

1.	 ผู้บริหารก�ำหนดนโยบายเรื่องการทุจริตและแจ้งให้พนักงานทุกคนรับทราบ พร้อมทั้งระบุไว้ในคู่มือพนักงาน
2.	 การให้ความรู้กับพนักงานใหม่ เรื่องการทุจริต
3.	 ผลักดันระบบการควบคุมภายใน เพื่อลดความเสียหาย ความสูญเสียจากการทุจริต
4.	 ประเมินประสิทธิภาพของการควบคุมภายในเรื่องการทุจริตเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายที่ก�ำหนด

สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง มีเป้าหมายในการดำ�เนินงาน ดังนี้

จากผลการชี้บ่งและประเมินความเสี่ยงของ สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ท�ำให้ได้ริเริ่มการสร้างกระบวนการควบคุม 
การปฏบิตังิานแบบมีส่วนร่วมโดยให้ทกุหน่วยงานต้องมกีารจัดท�ำขัน้ตอนการปฏิบติังาน (Workflow) ทีม่วัีตถปุระสงค์
เพือ่หลีกเลีย่ง / ลดโอกาสในการคอร์รปัชนัจากการปฏิบติังาน ซ่ึงการติดตามการด�ำเนนิงานตามขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 
ที่จัดท�ำข้ึนอยู่ ในความรับผิดชอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งมีแผนในการเข้าตรวจติดตามในปี 2564  
อย่างไรก็ตามในปี 2563 ไม่มีเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตภายในองค์กร

สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง มีการสื่อสาร ฝึกอบรมเกี่ยวกับนโยบาย และขั้นตอนการต่อต้านการทุจริตให้กับพนักงาน
ทุกคนในทุกระดับ ดังนี้ 

1.	 จรรยาบรรณเรื่องการด�ำเนินงานของสยามคูโบต้า ลีสซิ่ง
2.	 นโยบายการเปิดเผยข้อมูล และการคุ้มครองผู้เปิดเผยข้อมูล
3.	 อ�ำนาจด�ำเนินการเรื่องการอนุมัติต่าง ๆ ของผู้บริหาร
4.	 ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตัวเอง 
5.	 คู่มือและขั้นตอนการปฏิบัตงิานต่าง ๆ

สร้างค่านิยม 
วัฒนธรรม และ 

ภาพลักษณ์ของบริษัท 
เรือ่ง การปลอดทุจรติ

ลดผลกระทบ 
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ของบริษัท  
เรื่อง การทุจริต

ระบบการควบคมุภายใน 
ลดความเสียหาย และ
ความสูญเสียจาก 

การทุจริต

(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3), GRI 102-16
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รวมถึงการสื่อสารไปยังหน ่วยงานคู ่ ธุรกิจ  
(Business Partners) ต่าง ๆ ซึ่งยังอยู่ระหว่าง 
การด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องด้วยสถานะการเป็น
บริษัทในกลุ่มบริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด  
ท�ำให้สยามคูโบต้า ลีสซ่ิง มีกรอบการจรรยาบรรณ
การด�ำเนนิธรุกจิเช่นเดยีวกนัตาม “คู่มือจรรยาบรรณ
สยามคโูบต้า” ซึง่ประกาศใช้อย่างเป็นทางการมาตัง้แต่
ปี 2555 โดยในจรรยาบรรณสยามคูโบต้าได้ก�ำหนด
แนวทางของจรรยาบรรณ และข้อพงึปฏบิตัทิีอ่งค์กร
ให้ความส�ำคัญทั้งหมด รวมถึงข้อมูลการปฏิบัติตน
ตามแนวทางที่ก�ำหนดอย่างถูกต้อง ประกอบด้วย

: ตู้ ปณ. 49 ปณศ.คลองหลวง อ�ำเภอคลองหลวง  
  จังหวัดปทุมธานี 12120

: skcn_g.presidentbox@kubota.com

ซึ่งการด�ำเนินงานตามนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิด (Whistleblower Policy) ได้จัดเตรียม 
ช่องทางพิเศษ ส�ำหรับให้พนักงานแสดงความคิดเห็น ร้องเรียน หรือรายงานความผิดปกติต่าง ๆ ที่พบจากการ 
ด�ำเนินงานได้ครอบคลุมทุกประเด็นที่ ไม่สอดคล้องทั้งกับจรรยาบรรณสยามคูโบต้า และกฎระเบียบต่าง ๆ  
ผ่านช่องทาง ดังนี้

•	 การปฏิบัติต่อกันภายใต้สิทธิและเสรีภาพ

•	 ส่ิงแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย

•	 การรบั / การให้ทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อืน่ใด 
ที่อาจสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจ 
อย่างหนึ่งอย่างใด

•	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

•	 การจัดหา

•	 การท�ำธุรกรรมกับรัฐ

•	 การใช้ / การจัดการต่อข้อมูลและทรัพย์สิน

•	 การปฏิบัติต่อลูกค้าและผู้บริโภค

•	 การประกอบธุรกิจในต่างประเทศ

•	 การแข่งขันทางการค้า / การไม่เปิดเผย 
ข้อมูลทางธุรกิจ

•	 การป้องกันการฟอกเงิน

•	 ความสัมพันธ์กับชุมชน

•	 การตรวจสอบภายใน

•	 แนวปฏิบัติการแจ้งเบาะแส  
(Whistleblower Policy)
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การดูแลและพัฒนาบุคลากร

สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง มีจ�ำนวนพนักงานทั้งหมด 447 คน ข้อมูล ณ ธันวาคม 2563 โดยแบ่งเป็นพนักงานที ่
ปฏิบัติงานที่ส�ำนักงานใหญ่ และปฏิบัติงานส�ำนักงานสินเชื่อทั้ง 14 แห่ง ได้แก่ ภาคเหนือ 3 แห่ง ภาคกลางและภาคใต้ 
5 แห่ง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6 แห่ง โดยสามารถจ�ำแนกได้ดังนี้

ชาย น้อยกว่า 10 ปีหญิง มากกว่า 10 ปี

36% 45%64% 55%

เพศ อายุงาน

สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเคารพสิทธิมนุษยชน รักษาความเป็นส่วนตัวของพนักงาน 
มีการจัดเก็บแฟ้มประวัติข้อมูลส่วนบุคคลภายในห้องจัดเก็บเอกสารของส่วนทรัพยากรบุคคล โดยมีมาตรการดูแล
รักษาความปลอดภัยของห้องจัดเก็บเอกสารอย่างเคร่งครัด เข้าถึงข้อมูลได้เพียงเจ้าหน้าที่ที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น

สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง บริหารจัดการด้านการจ้างงานอย่างเท่าเทียม โดยมีฝ่ายทรัพยากรบุคคลและบริหารเป็น 
หน่วยงานหลักในการดูแลและประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานทั้งหมด ในส่วนของผลตอบแทน  
สยามคโูบต้า ลสีซิง่ มกีารด�ำเนนิการด้านผลตอบแทนของพนกังานทุกคนอย่างยตุธิรรม และมากกว่าเกณฑ์ทีก่ฎหมาย
ก�ำหนด ไม่ว่าจะเป็นเพศชาย หรือเพศหญิง

ระบบดูแลพนักงานของสยามคูโบต้า ลีสซ่ิง ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการสรรหาว่าจ้าง การโยกย้าย 
ต�ำแหน่งงาน การปรับระดับ สิทธิในการเข้ารับการอบรมพัฒนาความรู้ การจัดสรรสวัสดิการ และสิทธิตามกฎหมาย 
อย่างเท่าเทียมให้กับพนักงานทุกระดับ โดยผ่านคณะกรรมการบุคคล นอกจากนี้ พนักงานทุกคนยังสามารถ 
เข้าถึงสวัสดิการที่จัดสรรไว้ได้อย่างทั่วถึงและเสมอภาค

GRI 102-8, GRI 102-41, (GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 401-2), (GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 403-1),  

(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 404-1, GRI 404-2), (GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 405-1),  

(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 407-1), (GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 410-1),
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สวัสดิการของสยามคูโบต้า ลีสซิ่ง

รวมไปถึงสวัสดิการการดูแลเรื่องอุบัติเหตุของพนักงาน และเงินช่วยเหลืออื่น ๆ อาทิเช่น
•	 ประกันอุบัติเหตุ
•	 เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุในงาน
•	 เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานเสียชีวิต
•	 การช่วยเหลือกรณีครอบครัวพนักงานเสียชีวิต
•	 เงินชว่ยเหลือการสมรสหรือการมีบุตร

ในการปฏิบัติงานของพนักงานและผู้เกี่ยวข้องจะได้รับการคุ้มครองความปลอดภัยในการท�ำงานตามหลัก 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�ำงานตามกฎหมาย สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ได้ด�ำเนินการดังนี้ 

1.	 แต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่มีตัวแทนลูกจ้าง 
ร่วมปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงจัดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหน้างาน และระดับบริหาร  
ที่มีคุณสมบัติและจ�ำนวนตามที่กฎหมายก�ำหนด

2.	 จัดให้มีข้อบังคับและคู่มือเรื่องความปลอดภัยในการท�ำงาน
3.	 การก�ำหนดแผนงานด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน รวมทั้งความปลอดภัยนอกงานเพื่อป้องกันและ 

ลดการเกิดอุบัติเหตุ การประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร�ำคาญ อันเนื่องจาก 
การท�ำงาน หรือความไม่ปลอดภัยในการท�ำงาน

โบนัสประจำ�ปี

บริการรถรับ-ส่ง 
พนักงาน

กองทุนสำ�รอง
เลี้ยงชีพ

สวัสดิการสินเชื่อ 
เพื่อที่อยู่อาศัยกับ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์

ค่ารักษาพยาบาลของ
พนักงาน ครอบครัว  

และบิดามารดา

บริการฟิตเนส สนามฟุตบอล  
สนามแบดมินตัน และ 

สนามกีฬาอื่น

สหกรณ์ออมทรัพย์
พนักงานสยามคูโบต้า
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4.	 รายงานและเสนอแนะมาตรการ หรือแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัย 
ในการท�ำงานและมาตรฐานความปลอดภัยในการท�ำงาน เพื่อความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงาน  
และผู้เกี่ยวข้องที่เข้ามาปฏิบัติงานหรือใช้บริการภายในสยามคูโบต้า ลีสซิ่ง

5.	 ส�ำรวจการปฏิบัติการด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน และตรวจสอบสถิติอุบัติเหตุ และการประสบอันตราย 
ที่เกิดขึ้น อย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง

6.	 ฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�ำงาน รวมถึงโครงการ หรือแผนการอบรมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบในด้านความปลอดภัยของพนักงานทุกระดับ

7.	 วางระบบการรายงานสภาพการท�ำงานที่ไม่ปลอดภัยให้เป็นหน้าทีข่องพนกังานทกุคนและทกุระดับต้องปฏิบตัติาม
8.	 ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน 

การจัดกิจกรรมตามแผนการส่งเสริมความปลอดภัยในการท�ำงาน  
ปี 2563 ดังนี้

สยามคูโบต้า ลีสซ่ิง มีระบบรักษาความปลอดภัยอยู่ภายใต้การดูแลของบริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด  
โดยมีการก�ำหนดแผนการท�ำงานในแต่ละไตรมาสและรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายด้านความปลอดภัย 
ให้กับคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการท�ำงานรับทราบ พร้อมท้ังประเมินผล  
เพื่อก�ำหนดแนวทางการท�ำงานของปี 2564

สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเสมอมา โดยมุ่งเน้นพัฒนาพนักงาน 
ทั้งในด้านทักษะที่จ�ำเป็นในการท�ำงาน และทักษะที่จ�ำเป็นในการต่อยอดธุรกิจในอนาคต เพื่อตอบสนองการเติบโต 
ของธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพร้อมรองรับธุรกิจใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้น

กจิกรรม 
ออกก�ำลังกายในช่วง 
Work from home

กิจกรรม 5ส กับ 
Safety และการตรวจ 

Patrol และการปรับปรุง
อุปกรณ์ Safety

การขับรถให้ปลอดภัย
ในช่วงหน้าฝน

ตรวจสอบความพร้อม
ของวัสดุ อุปกรณ์ 
อาคารสถานที่ และ
ความปลอดภัย

ประชาสัมพันธ์รายงาน
เคสอุบัติเหตุ และแนะน�ำ

ข้อควรระวัง

เตรียมชุด Safety Kit 
ส�ำหรับพนักงานที ่

เดินทางด้วยเครื่องบิน

กิจกรรมการป้องกัน
ดูแลสุขภาพจิตในช่วง 
Work from home

เตรียมมาตรการ 
การปฏิบัติงาน 
ให้กับพนักงาน  
(New Normal)
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โดยจัดให้มีโครงสร้างการฝึกอบรมเพื่อให้สามารถพัฒนาบุคลากรได้อย่างทั่วถึง โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมาย 
ออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและบริหาร จะสนับสนุนทั้งรูปแบบการอบรมภายใน (In-House Training) และการอบรมกับ
สถาบันภายนอก (Public Training) การจัดท�ำแผนการฝึกอบรม ประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 

1.	 พนักงานระดับจัดการ 
2.	 พนักงานระดับผู้ช่วยผู้จัดการ 
3.	 พนักงานระดับ Team Leader 
4.	 พนกังานระดับเจ้าหน้าที่

หลังจากพนักงานผ่านการฝึกอบรมตามแผนที่ก�ำหนด ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและบริหารจะมีการประเมินผล 
การอบรมจากความเห็นของพนักงาน ในมุมความรู้ และทักษะที่เพิ่มขึ้น เนื้อหาการเรียนรู้ การถ่ายทอดของวิทยากร  
และการบริหารจัดการของเจ้าหน้าที่พัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมถึงการน�ำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ ใช้ในการท�ำงาน  
โดยเจ้าหน้าที่บุคคลจัดเก็บข้อมูลประวัติการฝึกอบรมของพนักงานทั้งหมดเข้าระบบ myHR เพื่อใช้ในการรายงาน  
และติดตามข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงาน โดยน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์และแสดงผลผ่านโปรแกรม Power BI  
ซึ่งในปี 2563 สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ได้พัฒนาพนักงานในภาพรวมเท่ากับ 24 ช่ัวโมง / คน / ปี 

SKL Training Roadmap 

มาจากแผนกลยุทธ์ของสยามคโูบต้า ลสีซิง่ ที่ได้รบัการวเิคราะห์แล้วว่ามคีวามเหมาะสม และจ�ำเป็นกบัพนกังาน

Functional Training 

เป็นการพัฒนาความรู้ และทักษะที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงานของพนักงานในสายงานนั้น ๆ เพื่อให้พนักงาน
ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย

Individual Development Plan (IDP) 

เป็นแผนการพฒันาพนกังานรายบคุคลทีพ่นกังานจัดท�ำขึน้ร่วมกบัหัวหน้างาน เพือ่พฒันาทกัษะทีจ่�ำเป็น
ในปัจจุบัน และวางแผนเส้นทางอาชีพในอนาคตให้แก่พนักงาน ซึ่งในปัจจุบันกลุ่มความรู้ที่ส�ำคัญส�ำหรับ
การพัฒนาพนักงาน แบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้

Common Competency
การพัฒนาตามความรู้ ทักษะ หรือ
คุณลักษณะที่มีร่วมกัน หรือเป็น 
พื้นฐานของสยามคูโบต้า ลีสซิ่ง

People and Leadership  
Competency

การพัฒนาทักษะด้านการบริหารบุคคล  
และภาวะความเป็นผู้น�ำ

Functional Competency
การพัฒนาตามความรู้ ทักษะ หรือ
คุณลักษณะเฉพาะของงานนั้น ๆ

Business
การพัฒนาตามความรู้ ทักษะ ที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจในแง่มุมต่าง ๆ และน�ำมาปรับใช้
เพื่อต่อยอด และเพื่อการเติบโตของธุรกิจ

1

3

2

4

1

3

2

4
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ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

ด้วยกระแสการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ในโลก ท้ังในมติด้ิานเศรษฐกจิ สังคม และส่ิงแวดล้อมนัน้ สยามคโูบต้า ลีสซิง่  

ได้ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการให้บริการอย่างมีคุณภาพ และมีส่วนร่วม 

ในการพฒันาสังคมทีส่อดรับกบับริบทและความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ โดยเฉพาะในปี 2563 ท่ีทัว่โลกได้รับผลกระทบ 

จากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในวงกว้าง ก่อให้เกดิความเสียหายทัง้ต่อระบบเศรษฐกิจ 

ทัง้ในระดบัครัวเรือน และระดบัชาติ 

ในสถานการณ์น้ี สยามคูโบต้า ลีสซิง่ ได้พยายามอย่างยิง่ท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการของผู้มส่ีวนได้เสีย 

ทีส่�ำคญัต่อองค์กร ให้เป็นไปตามกรอบจริยธรรม และค่านยิมท่ีองค์กรก�ำหนด พฒันาให้เกดิผลลัพธ์ท่ี สยามคโูบต้า ลีสซิง่  

เช่ือว่าจะน�ำองค์กรให้เติบโต อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมได้อย่างยัง่ยนื โดยสามารถสรุปผลการด�ำเนนิงาน 

ในปี 2563 ได้ดงันี้

(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 203-2), (GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 413-1), (GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 302-1),  

(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 417-1, GRI 417-2, GRI 417-3), (GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 418-1)
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การดำ�เนินงานในสภาวะวิกฤต
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปี 2563 ทุกภาคส่วนต่างได้รับ 

ผลกระทบเป็นอย่างมาก สยามคูโบต้า ลีสซ่ิง ได้มีการช่วยเหลือเยียวยาลูกค้าที่เช่าซื้อเครื่องจักรกลการเกษตร 
กับ สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง เป็นช่วยเหลือลูกค้าตามระดับผลกระทบของลูกค้าแต่ละราย ช่วยบรรเทาค่าใช้จ่าย  
และเสริมสภาพคล่องทางการเงินให้แก่ลูกค้า โดยแบ่งได้ดังนี้

1.	 การพักช�ำระค่างวด
2.	 การปรับปรุงโครงสร้างหนี้
3.	 การมอบส่วนลดดอกเบี้ยพิเศษ
4.	 การจัดท�ำโครงการจ่ายตรงจ่ายดี รับทันที 2 ต่อ

โดยลูกค้าที่ได้รับผลกระทบสามารถลงทะเบียนเพื่อแจ้งความประสงค์ผ่านทาง SKL Website (www.skl.co.th)  
บัญชีไลน์ทางการ (LINE ID : @sklth) และศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง โทร. 1317

นอกจากนี้ สยามคูโบต้า ลีสซ่ิง ได้ด�ำเนินงานตามนโยบาย Social Distancing ที่มุ่งเน้นความปลอดภัย 
และลดความเส่ียงการแพร่ระบาดทั้งของพนักงานที่ปฏิบัติงาน และลูกค้า โดยรายละเอียดมีดังนี้

ช่องทางเว็บไซต์ ช่องทางแอปพลิเคชันไลน์

www.skl.co.th LINE ID : @sklth

1.	 มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ส�ำหรับพนักงาน

	 ข้อมูล ณ วันที่ 20 ธันวาคม 2563

•	 พิจารณาก�ำหนดให้พนักงานปฏิบัติงานจากที่พัก (Work from home) มากกว่า 50%  
โดยพิจารณาพนักงานที่มีความเสี่ยง ได้แก่
-	 กลุม่เสี่ยง เช่น อาศัยในจังหวัดที่มีข่าวการแพร่ระบาด
-	 ผู้ป่วยโรคทางเดินหายใจและโรคเรื้อรัง
-	 ผู้ที่มีอายุ 50 ปี ขึ้นไป
-	 ผู้ที่ต้องเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะเป็นประจ�ำ
-	 กลุ่มงาน Critical Job
-	 กลุ่มพนักงานอื่น ๆ ให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาตามความเหมาะสม
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•	 พนักงานที่มีประวัติการเดินทางไปพื้นที่เสี่ยง ให้พนักงานปฏิบัติงานจากที่พัก  
(Work from home) และกักตัวเองในที่พักอาศัย (Self-Quarantine) 14 วัน  
หากมีอาการให้รีบพบแพทย์

•	 งดเดินทางไปในพื้นที่ที่มีการระบาด การเดินทางปฏิบัติงานข้ามจังหวัด ให้ผู้จัดการฝ่ายเป็น 
ผู้พิจารณาอนุมัติ

•	 ให้ทุกหน่วยงานเตรียมความพร้อมกรณีล็อกดาวน์ เช่น การสต็อกของ การปฏิบัติงาน 
บนระบบออนไลน์ การวางแผนก�ำลังพล และการติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงาน

•	 ตอบแบบส�ำรวจสุขภาพพนักงานทุกวัน และเช็คอินผ่านแอปไทยชนะทุกครั้ง
•	 การประชุม สัมมนา และการติดต่อบุคคลภายนอกให้ใช้ระบบออนไลน์เป็นหลัก

2.	 แนวทางการปฏิบัติงานส�ำหรับเจ้าหน้าที่สินเชื่อ กรณีให้บริการลูกค้าที่บ้าน
•	 วัดอุณหภูมิร่างกายก่อนออกปฏิบัติงานทุกวัน 
•	 สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่พบปะพูดคุยกับลูกค้า 
•	 ล้างมอืด้วยเจลแอลกอฮอล์ ก่อนและหลงัเข้าพบลูกค้า หรอืหลงัการสัมผสัเอกสารร่วม  

และอุปกรณ์ต่าง ๆ
•	 ท�ำความสะอาดจุดสัมผัสร่วม รวมถึงภายในรถของพนักงานที่ใช้ปฏิบัติงานด้วยน�้ำยาฆ่าเชื้อ

อย่างน้อยวันละครั้ง

3.	 แนวทางการปฏบิตังิานส�ำหรบัเจ้าหน้าทีส่าขา กรณีให้บรกิารลกูค้าทีส่�ำนกังานสนิเชื่อ
•	 วางเจลแอลกอฮอล์ล้างมือบริเวณประตูทางเข้า และโต๊ะพนักงาน
•	 วัดอุณหภูมิร่างกายลูกค้าทุกคน กรณีพบอุณหภูมิสูงเกิน 37.5 องศาเซลเซียส ให้พนักงาน

แจกหน้ากากอนามัยลูกค้าทันที และขอให้ลูกค้าไปพบแพทย์หลังจากเข้ารับบริการ
•	 พนักงานใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่ให้บริการกับลูกค้า
•	 ท�ำความสะอาดจุดสัมผัสร่วมต่าง ๆ  ทุกครั้ง หลังลูกค้าเข้ารับบริการ เช่น จุดสัมผัสในห้องน�้ำ 

หรือประตู เป็นต้น

เน้นย�้ำเรื่อง การสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า เว้นระยะห่าง 1.5 เมตร 

หมั่นล้างมือให้สะอาด และหลีกเลี่ยงสถานที่และกิจกรรมในที่แออัด
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มิติด้านเศรษฐกิจ 
สยามคูโบต้า ลีสซ่ิง ก�ำหนดให้มีนโยบายในการด�ำเนินงานที่มุ่งเน้นให้เกิดการสนับสนุนและพัฒนากลุ่มเกษตรกร 

ให้มีองค์ความรู้ด้านการบริหารธุรกิจเพื่อการเกษตร เพื่อให้ชุมชนเกิดการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน เป็นแบบอย่าง 
ที่ดีให้กับชุมชนและสังคมอื่น ๆ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ ดังนี้

กิจกรรมเพื่อสังคมที่มุ ่งเน ้นการสร้างรากฐาน  
สานต่อ ก่อเครือข่าย และขยายผลในระยะยาว เพื่อให้เกิด
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ตลอดจนสนับสนุนโครงการ
และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อความก้าวหน้าผาสุกของสังคม
ส่วนรวม เช่น บริจาคเงินสมทบทุนแก่มูลนิธิโรคไตแห่ง
ประเทศไทย บริจาคเงินสมทบทุนแก่มหาวิทยาลัยแม่โจ้  
บรจิาคเงนิสมทบทุนแก่วัดพระบาทน�ำ้พ ุ(มลูนธิธิรรมรกัษ์)  
มอบอุปกรณ์ดับไฟป่า มอบเครือ่งใช้ไฟฟ้า มอบอุปกรณ์
ทางการแพทย์ มอบเครื่องอุปโภคบริโภค ช่วยเหลือ 
ผูป้ระสบอุทกภัยในภาคเหนอืและภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื  
เป็นต้น

เพือ่ให้เกดิการสร้างงาน  
สร้างรายได้ให้กับลกูค้า 
และเกษตรกรในชุมชน

เพื่อให้ลูกค้าและเกษตรกรในชุมชนมี
ความรูค้วามเข้าใจในการสร้างมลูค่าเพ่ิม 
ให้สนิค้าทางการเกษตร และการบรหิาร 
จดัการอย่างเป็นระบบและมช่ีองทางการ
จัดจ�ำหน่ายสินค้า

เพ่ือเป็นการรักษา
ความสัมพันธ์อันดี 
ระหว่างลูกค้ากับ 
สยามคโูบต้า ลสีซิง่

เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์
การก�ำกับดูแลภายในองค์กรที่ก�ำหนดให้ 
ยึดมั่นนโยบาย การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
เป็นจุดศูนย์กลางในการด�ำเนินงาน เช่น  
การด�ำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม ด้าน 
การศึกษา และด้านการพัฒนาสังคม 
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ในการด�ำเนินงาน ส่งเสริมการสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับกลุ่มเกษตรกรท่ีเป็นลูกค้าของสยามคูโบต้า ลีสซิ่ง  
และกลุ่มเกษตรทั่วไป โดยไม่จ�ำกัดจ�ำนวนกลุ่มเป้าหมาย เป็นการพัฒนารากฐานของชุมชนและสังคมด้านการเกษตร 
ในยุคเกษตร 4.0 มีหน่วยงานบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์เป็นผู้ด�ำเนินการผลักดันกลุ่มเป้าหมายโดยตรง นอกจากนี้  
ยังมีการร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมองค์ความรู้ด้านการเกษตรและการบริหารธุรกิจ ตลอดจน 
การสร้างมาตรฐานการผลติสนิค้าทางการเกษตร โดยมหีน่วยงานทีเ่ข้ามามบีทบาทในการช่วยสนบัสนนุโครงการ ดงันี้

•	 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เชียงใหม่ 

•	 มหาวิทยาลัยแม่โจ้แพร่-เฉลิมพระเกียรติ

•	 องค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่

•	 ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่

•	 ส�ำนักงานนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรแพร่
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ในการพัฒนาโครงการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างงาน สร้างรายได้ จะก�ำหนดให้เป็นโปรแกรมในการพัฒนา 
องค์ความรู้ด้านการเกษตรและการบริหารธุรกิจต่าง ๆ ดังนี้

ในปี 2563 สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ได้จัดท�ำโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการ SKL พัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนอย่างยั่งยืน เป็นโครงการที่ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ยากจน โดยมีกลุ่มเป้าหมายต้นแบบ
คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านผักยิ้ม อ�ำเภอสอง จังหวัดแพร่ เป็นกลุ่มผู้ปลูกผักสลัดปลอดสารพิษ 
โดยโครงการฯ ได้น�ำหลักสูตรการพัฒนาด้านการเกษตรและการบริหารธุรกิจมาใช้ในการพัฒนา
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ดังนี้

1.	 การหาความต้องการของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านผักย้ิม โดยมุ ่งเน้น
วัตถุประสงค์หลักในการพัฒนา เช่น ช่องทางการตลาดที่หลากหลาย การผลิตสินค้าได้ 
ทุกฤดูกาล และการมีรายได้สม�่ำเสมอ 

2.	 ก�ำหนดแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านผักยิ้มอย่างเป็นระบบ 
ผ่านการอบรม และ Workshop เพือ่ก�ำหนดโครงสร้างการท�ำงาน หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ  
แผนการขบัเคลือ่นกลุม่วสิาหกจิชุมชน กฎระเบยีบ การจัดท�ำรายงาน การจัดท�ำบญัชี / การเงิน  
เพื่อความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน และเพื่อให้สมาชิกกลุ่มสามารถวางแผนการผลิตที่ 
ก่อให้เกดิรายได้อย่างมัน่คง โดยสมาชิกสามารถทราบผลการด�ำเนนิงาน และวิเคราะห์ภาพรวม 
ของการด�ำเนินกิจการได้

และในปี 2563 สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ได้จัดอบรม และ Workshop ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
บ้านผักยิ้ม โดยมีหัวข้ออบรม ดังนี้

การบริหาร 
จัดการกลุ่ม

การเงินและ 
การบัญชี

การตลาด
องค์ความรู ้

ด้านการเกษตร

1
2
3

การตลาด การวางแผนการผลิตสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
บ้านผักยิ้มให้ครอบคลุมตลอดทั้งปี และสอดคล้องกับตลาดใน
แต่ละฤดู เพื่อลดการเกิด Demand และ Supply ที่ไม่สมดุล

องค์ความรูด้้านการเกษตร การผลติตามมาตรฐาน 
แบบ GAP (Good Agricultural Practices) หรือ Organic

การจดัท�ำบญัชรีายรบั-รายจ่ายของ การค�ำนวณต้นทนุการผลติ  
และการค�ำนวณจุดคุ้มทุนในการผลิต
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หลังจากที่ได้รับการอบรม กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านผักยิ้ม มีผลการปฏิบัติงาน ดังนี้

 
กลุ่มวิสาหกิจุชมชนบ้านผักยิ้ม สามารถผลิตสินค้าส่งได้ จ�ำนวน 1,118 กิโลกรัม  
มีรายได้ 55,910 บาท 

(ข้อมูลการจ�ำหน่ายในเดือนธันวาคม 2563)

ตลาด 
จังหวัดอุตรดิตถ์ 

ตลาดร้านอาหาร 
จังหวัดแพร่ 

ตลาดออนไลน์

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

บ้านผักยิ้ม  
มีช่องทางการตลาด

3 แห่ง
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มิติด้านสิ่งแวดล้อม 
สยามคูโบต้า ลีสซ่ิง ก�ำหนดให้พนักงานทุกคนประหยัดการใช้พลังงานไฟฟ้าและเชื้อเพลิง ซึ่งการใช้พลังงาน 

ภายในองค์กรแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้

ในปี 2563 สามารถรายงานปรมิาณการใช้เชือ้เพลิง
ทัง้หมดขององค์กร จากแหล่งพลงังานที่ใช้แล้วหมดไป  
(Non-Renewable) ในส่วนของการใช้น�้ำมันในการ 
ปฏิบัติงานทั้งหมด จ�ำนวน 172,832 ลิตร (6,146,445 
เมกะจูล) คิดเป็นจ�ำนวนเงิน 3,950,643 บาท โดยแบ่ง
ประเภทของการใช้น�้ำมันในการปฏิบัติงาน ดังนี้

หมายเหตุ : การจัดเก็บข้อมูลปริมาณการใช้น�้ำมัน มีการจัดเก็บดังนี้
1	 จดัเกบ็ข้อมูลการใช้น�ำ้มนัประเภทต่าง ๆ จาก Fleet Card โดยมีการเก็บ 
	 ข้อมูลเป็นปริมาณการใช้ (จ�ำนวนลิตร) และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น (บาท)
2	 จัดเก็บจ�ำนวนระยะทางโดยประมาณตามจ�ำนวนวันที่พนักงานได้ม ี
	 การเดินทางมาท�ำงาน และค่าใช้จ่ายที่สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ออกให้

2. การใช้ ไฟฟ้า 

ในปี 2563 มปีรมิาณการใช้ไฟฟ้า คดิเป็น 1,000,321 
ยูนิต (kWh) คิดเป็นจ�ำนวนเงิน 4,215,127 บาท

รถจักรยานยนต์รถที่ใช ้
น�้ำมันดีเซล

รถที่ใช ้
น�้ำมันเบนซิน

1. การใช้น้ำ�มัน
1)	 การใช้น�้ำมันในการปฏิบัติงาน1 

2)	 การใช้น�้ำมันในการเดินทาง 
	 ไป-กลับระหว่างที่พักและที่ท�ำงาน2 

โดยมีประเภทของการใช้น�้ำมันมีทั้งหมด 3 ประเภท  
	 คือ

Diesel

3,904,206 เมกะจูล

มกราคม

64,468 kWh

พฤษภาคม

102,806 kWh

กันยายน

73,047 kWh

Diesel B10

227,738 เมกะจูล

มีนาคม

116,981 kWh

กรกฎาคม

90,372 kWh

พฤศจิกายน

62,077 kWh

Gasohol 91

463,931 เมกะจูล

Diesel B7

1,070,690 เมกะจูล

ปริมาณการใช้น�้ำมันแยกตามประเภท

ปริมาณการใช้ ไฟฟ้า

Gasohol E20

265,747 เมกะจูล

Gasohol 95

214,098 เมกะจูล

กุมภาพันธ์

95,916 kWh

เมษายน

113,509 kWh

มิถุนายน

80,847 kWh

สิงหาคม

79,761 kWh

ตุลาคม

64,548 kWh

ธันวาคม

55,953 kWh

41รายงานความยั่งยืน สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ปี 2563



มิติด้านสังคม
สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง มีวิธีการบริหารจัดการด้านตลาด คือ มีการปรับเปลี่ยนโปรโมชัน โปรแกรมเช่าซื้อต่าง ๆ  

ตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป นอกจากนี้ ยังมีการประชาสัมพันธ์ทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ รวมทั้งมีวิธีการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับการให้ข้อมูลผู้บริโภค โดยมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลผลิตภัณฑ์และงานบริการ
ของสยามคูโบต้า ลีสซ่ิง พร้อมการอัปเดตข้อมูลรายละเอียดของทุกบริการ เช่น สินเชื่อรถใหม่ สินเชื่อรถใช้แล้ว  
สินเชื่อลีสซิ่ง บริการทะเบียน บริการประกันภัย งานประมูล วิธีการสมัครขอสินเชื่อ ค�ำนวณค่างวด การค้นหา 
ส�ำนักงานสาขา วิธีการช�ำระค่างวดทั้งในรูปแบบออนไลน์ และน�ำจ่ายเองที่ธนาคาร การแจ้งรายละเอียดสัญญาเช่าซื้อ 
ของลูกค้า ใบแจ้งช�ำระค่างวด สิทธิพิเศษของลูกค้าแต่ละบุคคล ภายใต้ความรับผิดชอบของฝ่ายขายและการตลาด

1. ช่องทางและกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนที่ชัดเจน

สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ให้ความส�ำคัญกับการบริการ และนวัตกรรมต่าง ๆ และเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้า จึงได้มีการจัดท�ำกระบวนการในการจัดการข้อร้องเรียน เพื่อรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ 
รวมถึงการรับข้อร้องเรียนที่อาจเกิดขึ้น เพื่อน�ำไปพัฒนาและปรับปรุงในการท�ำงานต่อไป

ช่องทางรับข้อร้องเรียน กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ ์
สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง 
โทร. 1317

KUBOTA CONNECT 
โทร. 02-209-1747

SKL LINE Official 
Account 
LINE ID : @sklth

เว็บไซต ์
www.skl.co.th 
www.siamkubota.co.th

Facebook : 
Siam Kubota

ส�ำนักงานสินเชื่อ 
สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง

ร้านผู้แทนจ�ำหน่าย 
สยามคูโบต้า

ผู้ร้องเรียน 
ยื่นเรื่อง

กระบวนการ 
ตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริง

ด�ำเนินการตาม 
ขั้นตอนของ 
แต่ละส่วนงาน  
หากพบ 
การกระท�ำผิด

แจ้งผล 
การด�ำเนินการ  
เมื่อตรวจสอบ 
แล้วเสร็จ

ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
ประสานงานข้อร้องเรียน 
ให้กับ Contact Center

Contact Center พิจารณา 
ข้อร้องเรียนและหลักฐาน 
และประสานงานหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง  
และแจ้งผลการตรวจสอบ 
ข้อร้องเรียนกับ  
Contact Center

Contact Center พิจารณา 
ข้อเท็จจริง และโทรศัพท์ติดต่อ 
เพื่อสอบถามความพึงพอใจ 
การแก้ไขข้อร้องเรียนกับ 
ผู้ร้องเรียน และปิดข้อร้องเรียน

1 2 3 4

2.1

2.4

2.2

2.3
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2. ช่องทางการสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า 

สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง มีการสื่อสารกับลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ โดยทุกกลุ ่มลูกค้าของ 
สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ทั้งลูกค้าใหม่และลูกค้าเก่ามีสิทธิ์เข้าถึงข้อมูล ท�ำให้ผู้บริโภคเกิดการซื้อบริการตามโปรโมชัน  
โปรแกรมต่าง ๆ ที่ได้มีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้รองรับพฤติกรรมของผู้บริโภคมากที่สุด จึงเกิดเป็นยอดเช่าซื้อ 
ของทุกสินค้า และเกิดการร่วมกิจกรรมของผู้บริโภคกับหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรที่ได้ให้สิทธิพิเศษกับลูกค้าชั้นดี
ของสยามคูโบต้า ลีสซิ่ง 

นอกจากนี้ สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ได้มีการจัดท�ำ
ข้อมูลเพื่อสื่อสารให้ลูกค้าได้รับทราบ โดยมีการ
อัปเดตข้อมูล รายละเอียดของทุก ๆ บริการที่มี  
เช่น สินเชื่อรถใหม่ สินเชื่อรถใช้แล้ว สินเชื่อลีสซิ่ง  
บริการทะเบียน บริการประกันภัย งานประมูล วิธี
การสมัครขอสินเชื่อ ค�ำนวณค่างวด ค้นหาสาขา  
วิธีการจ่ายค่างวดทั้งในรูปแบบออนไลน์ และน�ำจ่าย 
ที่ธนาคารเพื่อให้ลูกค้าได้รับทราบข้อมูลด้านการเงิน 
อาทิเช่น

•	 การจดัท�ำเอกสารข้อมูลส�ำคญัของผลิตภัณฑ์  
(Sales Sheet) และเอกสารประกอบบริการ 
สินเชื่อ สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง เพื่อเป็นการให้
ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการท�ำสัญญา

•	 การจัดท�ำวิดีโอแนะน�ำบรกิารค�ำนวณค่างวดออนไลน์
บนเว็บไซต์ร่วมกับบริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่น 
จ�ำกดั 

•	 การสร้างคอนเทนต์ แนะน�ำรูปแบบการช�ำระที่ 
หลากหลายสอดคล้องกับรายได้ลูกค้า อาทิเช่น  
รายเดือน รายปีล่วงหน้า ปีละ 2 ครั้ง และรายปี 

•	 การสร้างสรรค์สื่อการบริหารจัดการด้านการเงิน 
เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และให้ค�ำปรึกษา 
ด้านการเงนิแก่ลกูค้า ผ่านสื่อประชาสมัพนัธ์ทีเ่ข้าถึง 
ง่ายในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งเผยแพร่สื่อดังกล่าว  
ผ่านบญัชีไลน์ทางการของสยามคโูบต้า ลสีซิง่ และ
เพจเฟซบุ๊ก Siam Kubota
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3. บริการช่องทางการติดต่อสื่อสารในรูปแบบออนไลน์ รองรับการให้บริการ 
   ลูกค้าในทุกแพลตฟอร์ม (Platform)

•	 จัดท�ำจุลสารรอบรั้ว ครอบครัว SKL เพื่ออัปเดตข่าวสาร กิจกรรม หรือสาระความรู้ที่เป็นประโยชน์  
รองรับการเข้าถึงข่าวสารของลูกค้าในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ การแนะน�ำการช�ำระเงินค่างวดออนไลน์ 
การค�ำนวณค่างวดเบื้องต้น เทคนิคการบริหารจัดการเงิน รวมถึงข่าวสารทั่วไป ที่เป็นประโยชน์ ณ ขณะนั้น 
เช่น การป้องกนัตนเองจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) การรบัประทานผกัผลไม้ 
ที่มีประโยชน์เพื่อสร้างภูมิคุ้มกัน แนะน�ำการปลูกต้นไม้ เพื่อฟอกอากาศ เป็นต้น

บรกิาร SKL e-Service, SKL Connect  
และ SKL Mobile Application เพื่อ 
ตรวจสอบข้อมูลสัญญาเช่าซื้อ ข้อมูล 
ค่างวด การช�ำระเงินออนไลน์ การสร้าง 
บาร์โคด / ควิอาร์โคด ด้วยตนเองเพือ่ช�ำระเงนิ  
การตรวจสอบสถานะค�ำขอสินเชื่อ รวมถึง 
การค้นหาต�ำแหน่งทีต้ั่งของส�ำนกังานสนิเชือ่ 
สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ร้านผู้แทนจ�ำหน่าย
สยามคูโบต้า และสามารถทดลองค�ำนวณ
ค่างวดเบื้องต้นผ่าน SKL Website  

(www.skl.co.th) โดยเลือกสินค้าที่สนใจ เงินดาวน์ ระยะเวลา รูปแบบการผ่อนช�ำระที่ต้องการ หรือเลือกตาม 
ความสามารถในการช�ำระ เพ่ือหาสินค้าที่ใกล้เคียงกับความต้องการมากที่สุด
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4. การปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

สยามคูโบต้า ลีสซิ่ง ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อให้การเก็บรวบรวม 
ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปตามกฎหมาย และได้ก�ำหนดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่เหมาะสม รวมถึงได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ของสยามคูโบต้า ลีสซิ่ง เพื่อให้
มีหน้าที่ในการตรวจสอบและตัดสินใจเกี่ยวกับการประมวลของข้อมูลส่วนบุคคล

โดยมีแนวทางการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้

•	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์มาตรการเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล เพื่อป้องกนัไม่ให้เจ้าของข้อมูลถูกละเมิด
ความเป็นส่วนตัว จากการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยบุคคลอื่น

•	 ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยมีฐานในทางกฎหมายรองรับ เช่น ฐานความยินยอม ฐานสัญญา เป็นต้น

•	 เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ�ำเป็น

•	 เปิดเผยและใช้้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งต่อเจ้าของข้อมูลไว้ก่อน หรือขณะเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้น ๆ

พร้อมทั้งการให้ความรู้กับพนักงานสยามคูโบต้า ลีสซ่ิง เพื่อตระหนักถึงความส�ำคัญเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล โดยในปี 2563 ไม่พบข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดความเป็นส่วนตัว และข้อมูลลูกค้าสูญหาย
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GRI Content Index

GRI Standard Disclosure Page number (s)
and / or URL (s) Omission

GRI 101: Foundation 2016

General Disclosures

GRI 102: 
General Disclosures 2016

ORGANIZATIONAL PROFILE

102-1 Name of the organization 05

102-2 Activities, brands,  
products, and services

05

102-3 Location of headquarters 05

102-4 Location of operations 05

102-5 Ownership and legal form 05

102-6 Markets served 05

102-7 Scale of the organization 05

102-8 Information on  
employees and other workers

30

102-9 Supply chain 27

102-10 Significant changes to the 
organization and its supply chain

27

102-11 Precautionary Principle or 
approach

20

102-12 External initiatives 27

102-13 Membership of associations 27

STRATEGY

102-14 Statement from senior  
decision-maker

03

ETHICS AND INTEGRITY

102-16 Values, principles,  
standards, and norms of behavior

28

GRI 102-55
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GRI Standard Disclosure Page number (s)
and / or URL (s) Omission

GRI 102: 
General Disclosures 2016

GOVERNANCE

102-18 Governance structure 27

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

102-40 List of stakeholder groups 17

102-41 Collective bargaining  
agreements

30

102-42 Identifying and selecting 
stakeholders

17

102-43 Approach to stakeholder 
engagement

17

102-44 Key topics and concerns 
raised

17

REPORTING PRACTICE

102-45 Entities included in the  
consolidated financial statements

05

102-46 Defining report content and 
topic Boundaries

13

102-47 List of material topics 13

102-48 Restatements of information 13

102-49 Changes in reporting 13

102-50 Reporting period 13

102-51 Date of most recent report 13

102-52 Reporting cycle 13

102-53 Contact point for questions 
regarding the report

13

102-54 Claims of reporting in  
accordance with the GRI Standards

13

102-55 GRI content index 46

102-56 External assurance Information  
unavailable because 
SKL does not have 
any external assurance

Material topics

Indirect Economic Impacts

GRI 103: 
Management Approach
2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

34

103-2 The management approach 
and its components 

34

103-3 Evaluation of the  
management approach

34
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GRI Standard Disclosure Page number (s)
and / or URL (s) Omission

GRI 203: Indirect  
Economic Impacts 2016

203-2 Significant indirect economic 
impacts

34

Anti-Corruption

GRI 103: 
Management Approach
2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

28

103-2 The management approach 
and its components

28

103-3 Evaluation of the  
management approach

28

GRI 205: Anti-Corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks 
related to corruption

28

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

28

205-3 Confirmed incidents of  
corruption and actions taken

28

Energy

GRI 103: 
Management Approach
2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

34

103-2 The management approach 
and its components

34

103-3 Evaluation of the  
management approach

34

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within 
the organization

34

Employment

GRI 103: 
Management Approach
2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

30

103-2 The management approach 
and its components

30

103-3 Evaluation of the  
management approach

30

GRI 401: Employment 2016 401-2 Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

30
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GRI Standard Disclosure Page number (s)
and / or URL (s) Omission

Occupational Health  
and Safety

GRI 103: 
Management Approach
2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

30

103-2 The management approach 
and its components

30

103-3 Evaluation of the  
management approach

30

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-1 Occupational health and 
safety management system  
(Management approach disclosures)

30

Training and Education

GRI 103: 
Management Approach
2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

30

103-2 The management approach 
and its components

30

103-3 Evaluation of the  
management approach

30

GRI 404: Training and  
Education 2016

404-1 Average hours of training  
per year per employee

30

404-2 Programs for upgrading  
employee skills and transition  
assistance programs

30

Diversity and Equal  
Opportunity

GRI 103: 
Management Approach
2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

30

103-2 The management approach 
and its components

30

103-3 Evaluation of the  
management approach

30

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance  
bodies and employees

30

Freedom of Association  
and Collective Bargaining

GRI 103: 
Management Approach
2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

30

103-2 The management approach 
and its components

30

103-3 Evaluation of the  
management approach

30
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GRI Standard Disclosure Page number (s)
and / or URL (s) Omission

GRI 407: Freedom of  
Association and Collective 
Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers  
in which the right to freedom  
of association and collective  
bargaining may be at risk

30

Security Practices

GRI 103: 
Management Approach
2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

30

103-2 The management approach 
and its components

30

103-3 Evaluation of the  
management approach

30

GRI 410: Security Practices 
2016

410-1 Security personnel trained in 
human rights policies or procedures

30

Local Communities

GRI 103: 
Management Approach
2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

34

103-2 The management approach 
and its components

34

103-3 Evaluation of the  
management approach

34

GRI 413: Local  
Communities

413-1 Operations with local  
community engagement, impact 
assessments, and development 
programs

34

Marketing and Labeling

GRI 103: 
Management Approach
2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

34

103-2 The management approach 
and its components

34

103-3 Evaluation of the  
management approach

34

GRI 417: Marketing and 
Labeling 2016

417-1 Requirements for product 
and service information and labeling

34

417-2 Incidents of non-compliance 
concerning product and service 
information and labeling

34

417-3 Incidents of non-compliance 
concerning marketing  
communications

34
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GRI Standard Disclosure Page number (s)
and / or URL (s) Omission

Customer Privacy

GRI 103: 
Management Approach
2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

34

103-2 The management approach 
and its components

34

103-3 Evaluation of the  
management approach

34

GRI 418: Customer  
Privacy 2016 

418-1 Substantiated complaints 
concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

34
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